
 

 

 

Загальні умови постачання природного газу 
 

Підставою для постачання природного газу споживачу є: 

 

• наявність у споживача, об’єкт якого підключений до газорозподільної системи, договору 

розподілу природного газу, укладеного в установленому порядку між споживачем та Оператором 

ГРМ, та присвоєння споживачу Оператором ГРМ персонального ЕІС-коду як суб’єкту ринку 

природного газу; 

• наявність у споживача, об’єкт якого підключений до газотранспортної системи, договору 

транспортування природного газу, укладеного в установленому порядку між споживачем та 

Оператором ГТС, та присвоєння споживачу Оператором ГТС персонального ЕІС-коду як суб’єкту 

ринку природного газу; 

• наявність у споживача укладеного з постачальником договору постачання природного газу та 

дотримання його умов; 

• включення споживача до Реєстру споживачів постачальника у відповідному розрахунковому 

періоді; 

• відсутність простроченої заборгованості споживача за поставлений природний газ перед діючим 

постачальником (за його наявності), що має підтверджуватися письмовою довідкою діючого 

постачальника або складеним з ним актом звірки взаєморозрахунків, або дозвіл діючого 

постачальника на перехід споживача до нового постачальника. 

 

Постачання природного газу споживачу здійснюється за договором постачання природного газу, 

за яким постачальник зобов'язаний поставити споживачу природний газ у необхідних для 

споживача об’ємах (обсягах), а споживач зобов'язаний своєчасно оплачувати постачальнику 

вартість природного газу у розмірі, строки та порядку, що визначені договором. Порядок 

укладання договорів постачання природного газу здійснюється відповідно до положень Закону 

України «Про ринок природного газу», та Правил постачання природного газу, затверджених 

постановою НКРЕКП від 30.09.2015 № 2496: 

 

Постачання природного газу здійснюється за цінами, що вільно встановлюються між 

постачальником та споживачем, крім випадків, передбачених Законом України «Про ринок 

природного газу».  В разі необхідності внесення змін постачальник зобов’язаний  надати 

споживачу належне повідомлення про намір змінити умови договору постачання природного газу, 

при цьому споживач має бути повідомлений про його право відмовитись від запропонованих змін.  

 

Таке повідомлення має бути надане споживачеві не пізніше ніж за 30 днів до запланованого 

набрання чинності такими змінами (крім ціни на природний газ, якщо вона встановлюється для 

постачальника відповідними державними органами). Споживачі мають право відмовитися від 

договору, якщо вони не приймають нові умови, повідомлені постачальником. 

https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/329-19
https://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/329-19
https://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/z1382-15


 

Постачальник має право оперативно контролювати обсяг споживання природного газу 

споживачем, використовуючи інформаційну платформу Оператора ГТС або інформацію 

споживача, а також шляхом самостійного контролю обсягів споживання природного газу на об’єкті 

споживача. 

 

Споживач та його постачальник мають право на коригування протягом розрахункового періоду 

підтверджених обсягів природного газу відповідно до умов договору постачання природного газу. 

Розрахунки споживача за поставлений природний газ здійснюються за розрахунковий період 

відповідно до умов договору постачання природного газу. 

 

У разі звільнення займаного приміщення та/або остаточного припинення користування природним 

газом споживач зобов'язаний повідомити постачальника та оператора газорозподільної 

системи/оператора газотранспортної системи не пізніше ніж за 20 робочих днів до дня звільнення 

приміщення та/або остаточного припинення користування природним газом та надати заяву про 

розірвання договору і здійснити оплату всіх видів платежів, передбачених відповідними 

договорами, до вказаного споживачем дня звільнення приміщення та/або остаточного 

припинення користування природним газом включно. 

 

Договір постачання природного газу з новим споживачем укладається після розірвання договору 

із споживачем, який звільняє приміщення. 

 

Кожен споживач (у тому числі побутовий споживач) має право на вільний вибір постачальника 

шляхом укладення з ним договору постачання природного газу відповідно до умов та положень, 

передбачених цими Правилами. 

 

Зміні постачальника має передувати укладання договору постачання природного газу з новим 

постачальником та розірвання договору постачання природного газу з діючим постачальником 

або його призупинення в частині постачання природного газу у певному розрахунковому періоді, а 

також відсутність у споживача простроченої заборгованості за поставлений природний газ перед 

діючим постачальником. 

 

Забороняється стягувати плату або вимагати будь-яку іншу фінансову компенсацію у зв’язку із 

зміною постачальника (крім випадків, коли така плата або компенсація прямо передбачена 

договором постачання із споживачем, що не належить до категорії побутових споживачів). 

Зміна постачальника за ініціативою споживача має бути завершена в термін не більше трьох 

тижнів з дня повідомлення таким споживачем про намір змінити постачальника, за умови 

дотримання правил зміни постачальника, у тому числі обов’язку щодо здійснення повного 

остаточного розрахунку з попереднім постачальником. 

 

Повідомлення споживачем діючого постачальника про намір змінити постачальника є 

пропозицією про розірвання договору постачання природного газу або його призупинення в 

частині постачання природного газу і повинно містити дату розірвання (призупинення) чинного 



договору постачання природного газу, яка визначається останнім календарним днем перед 

датою, з якої договір постачання природного газу з новим постачальником набере чинності. З 

метою забезпечення безперебійного постачання природного газу діючий постачальник поставляє 

природний газ споживачу до останнього дня терміну дії існуючого договору постачання 

природного газу відповідно до умов та положень, узгоджених у ньому, а договір постачання 

природного газу, укладений з новим постачальником, набирає чинності наступного дня після 

розірвання (призупинення)  договору з діючим постачальником, але за умови, що у споживача не 

буде простроченої заборгованості за поставлений природний газ перед діючим постачальником. 

 

Споживач самостійно контролює власне газоспоживання та для недопущення перевищення 

підтвердженого обсягу природного газу в розрахунковому періоді має самостійно і завчасно 

обмежити (припинити) власне газоспоживання. В іншому разі до споживача можуть бути 

застосовані відповідні заходи з боку постачальника, встановлені чинним законодавством,  у тому 

числі примусове обмеження (припинення) газопостачання. 

 

Постачальник має право ініціювати/вживати заходів з припинення або обмеження в 

установленому порядку постачання природного газу споживачу в разі: 

 

 проведення споживачем неповних або несвоєчасних розрахунків за договором; 

 перевищення підтвердженого обсягу природного газу, якщо інше не передбачено 

договором постачання природного газу; 

 розірвання договору постачання природного газу; 

 відмови від підписання акту приймання-передачі без відповідного письмового 

обґрунтування; 

 настання заходів, передбачених Правилами про безпеку постачання природного газу, що 

діють відповідно до вимог статті 5 Закону України "Про ринок природного газу" та 

поширюються на споживачів, що не є захищеними відповідно до зазначених Правил. 

 

Газопостачання споживачу може бути припинено (обмежено) в інших випадках, передбачених 

Законом України «Про ринок природного газу», Кодексом газотранспортної системи, Кодексом 

газорозподільних систем, Правилами безпеки систем газопостачання. 

 

За необхідності здійснення заходів з обмеження або припинення газопостачання споживачу 

постачальник надсилає споживачу не менше ніж за три доби (для підприємств металургійної та 

хімічної промисловості - не менше ніж за 5 діб) до дати такого припинення повідомлення (з 

позначкою про вручення) про необхідність самостійно обмежити чи припинити газоспоживання з 

певного періоду (день, година тощо) та у визначений час має право  самостійно та/або з 

залученням до цих робіт Оператора ГРМ/ГТС  опломбувати запірні пристрої споживача, за 

допомогою яких споживач самостійно обмежив чи припинив подачу газу на власні об’єкти. 

Залучення Оператора ГРМ/ГТС  до заходів з обмеження чи припинення газопостачання 

споживачу можливе лише за наявності  укладеного між Постачальником та  Оператором 

ГРМ/ГТС  договору на виконання робіт, пов'язаних з припиненням. 

 



У разі порушення постачальником Правил постачання природного газу  та умов договору 

постачання природного газу споживач має право подати постачальнику претензію, складену в 

довільній формі. Постачальник повинен протягом п'яти робочих днів усунути порушення чи надати 

споживачеві обґрунтовану відмову. 

 

Постачальник не відповідає за ненадання або неякісне надання послуг з газопостачання, якщо це 

сталося з вини споживача або внаслідок надзвичайних ситуацій техногенного, природного або 

екологічного характеру. 
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